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Abstract 
Purpose: It is impossible to increase the use of information resources in 
libraries and provide user-centered information services without 
understanding how users select and search for information resources. 
selecting information sources involves identifying a subset of available 
information sources that best meet the information needs of users. Selecting 
the right source of information has a significant effect on whether the source 
is read or not. On the other hand, acquisition, organizing resources, and 
arranging them in libraries, as well as designing an efficient and user-
friendly user interface that supports book selection, requires sufficient 
knowledge of resource selection behaviors by users; This is what not 
sufficiently known in Iran. Thus, this study aimed to identify the components 
and dimensions of the selection behavior of information resources of public 
library users and to design the relevant conceptual model. 
Method: The present research is a meta-synthesis study that was conducted 
with a qualitative approach, using the seven-step Sandelowski and Barroso 
method. The research population consists of articles and dissertations 
published in seven Persian databases and eight international databases 
between 2000 and 2020 (1379 to 1399 SH). Out of 7560 identified sources, 
35 sources were approved under the Vital Skills Assessment Program. The 
codes were extracted from the articles and the reliability of the coding was 
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 Findings: A total of 176 codes including 26 concepts were extracted and 
categorized under five categories as follows: user-related factors (including 
source selection objectives, tasks, and needs, personality traits and user life, 
demographic characteristics, interest and emotion, previous user 
experiences, reasons for interaction or relationship with books, selection 
strategies and costs); book-related factors (including appearance features, 
bibliographic elements, content elements, content quality, storybook content, 
book style, language and relevance, popularity, and distinction); library-
related factors (facilities, shelves, and arrangement of books and ancillary 
programs); barriers and restrictions (including individual, library and 
community barriers and restrictions); and recommendations and theatrical 
productions of works (including direct and indirect recommendations and 
theatrical productions of works). According to the findings, a user, 
depending on his situation, spends time and money under the influence of 
the library environment and its facilities, and examines and selects a source 
in terms of various appearance and content features, and communicates with 
that source (book) and reads it for reasons such as the overall perceived 
attractiveness of a book, being engaged with the story in the book, the 
atmosphere of the book, the personal experience narrated by the characters, 
and so on. Influenced by the recommendations and theatrical productions of 
works, he may face obstacles in choosing the source that have been created 
by himself, library or the community. 
Originality/value: The model of information resource selection behavior of 
public library members is indicative of the complexity and effectiveness of 
this behavior from a wide range of factors, including individual differences, 
physical and content characteristics of the book, and environmental factors. 
The designed model can be used as a basis for a broad survey of users’ 
information resource selection behavior in physical and virtual 
environments, as well as as a guide to collection building, space designing, 
and service designing in libraries, compilation of resources, and designing 
the appearance and structure of books by authors and publishers. 
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 يدهچك
خمدمات اطالعماتي كماربرمحور بمدون  ةارائم و  هما ميزان استفاده از منابع اطالعاتي كتابخانمه افزايش  هدف:
؛ بمر ايمن اسماس، غيمرممکن اسمت  جوی منابع اطالعاتي توسمش كماربران و درک چگونگي انتخاب و جست
همای عممومي ها و ابعاد رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كماربران كتابخانمه  هدف پژوهش حاضر شناسايي مؤلفه
 است.
ای سندلوسمکي  مرحله روشِ فراتركيب با استفاده از روش هفت پژوهش حاضر با رويکرد كيفي و به روش:
پايگماه اطالعماتي  های منتشرشمده در هفمت  نامه مقاالت و پايان متشک  از و باروسو انجام شد. جامعة آماری
 .بودشمسي  4799تا  4739ميالدی و  5050تا  5000 های سال بينالمللي  بينفارسي و هشت پايگاه اطالعاتي 
شد. اطالعات منبع ت ييد  70 ،های حياتي ارزيابي مهارت ةبرنامبر اساس ، شده شناسايي منبع 3040از مجموع 
 منابع استخراج و كدگذاری شدند و پايايي كدگذاری نيز با استفاده از ضريب كاپا سنجش و ت ييد شد. از
 ،عوام  مرتبش با كتاب ،مقوله شام  عوام  مرتبش با كاربر 0مفهوم و  54كد در  434 ،در مجموعها:  يافته
 .بندی شدند نمايشي از آیار دسته ها و توليدات و توصيه، ها موانع و محدوديت ،عوام  مرتبش با كتابخانه
های عمومي گويای پيچيدگي و ت یيرپذيری  رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كاربران كتابخانه :اصالت/ارزش
همای ظماهری و محتموايي كتماب و های فردی، ويژگمي  اين رفتار از عوام  گسترده و متعددی شام  تفاوت
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های فيزيکي و مجازی مورد استفاده قمرار گرفتمه و راهنممای  رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كاربران در محيش 
ها و تمدوين منمابع و طراحمي ظماهری و سماختاری  سازی، فضاسازی و طراحي خدمات در كتابخانه مجموعه
 كتاب توسش نويسندگان و ناشران شود. 
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 روشِ فراترکیب به های عمومی کاربران کتابخانه رفتار انتخاب منابع اطالعاتیهای  شناسايی مؤلفه
 مقدمه
خمدمات اطالعماتي كمه در محيطمي رقمابتي عمم   ةدهنمد همای ارائمه عنموان سمازمان ها بمه  كتابخانه
مخاطبمان خمود ارائمه دهنمد )هرنمون، آلمتمن و  ةكنند بايد خمدماتي مطمابق بما انتظمارات جامعم  مي
منظمور بمه هما تمالش  تماميو  هستند ی عموميها كتابخانهكاربران هدف وجودی (. 5040، 4داگان
و توسمعة فرهنمگ  ، تم مين نيماز اطالعماتي و مطالعماتي ايشمان های عمومي ها به كتابخانه جذب آن
نهماد هممان طمور كمه آمارهمای  ،ايمن حمال بما خمواني در جامعمه اسمت. مطالعمه و افمزايش كتماب 
درصمد  7حمدود )انمدكي از شمهروندان  ةتنها عمد نيز نشان مي دهد،  5عمومي كشورهای  كتابخانه
چمه در ايمران و  . آمارهما كننمد استفاده ممي  ها آناز  بوده وهای عمومي  كتابخانه عضو (مردم ايران
همای عممومي در وضمعيت دهنمد كمه ميمزان اسمتفاده از كتابخانمه نيز نشان ممي  چه در خارج از آن
؛ 4791؛ پورعبمادی، ميرحسميني و نشما ، 4791و ريماحي،  د )زارع، گمودينينمدارمطلموبي قمرار 
 (.5050، 0؛ آلباني5049، 1؛ كوتز5041، 7مؤسسة دارايي عمومي و حسابداری
همای جنبمه  ةانمد كمه در همم های مدرني قرار گرفتمه  ت یير فناوری های عمومي تحت كتابخانه
همای اطالعمات و پيشمرفت فنماوری  ؛(5047، 4انمد )ورمما و سمونکار زنمدگي بمه كمار گرفتمه شمده 
تمر بمه تر و سمريع  ارتباطات موجب رشد و توسعة اطالعات در دسترس شده و امکان دستيابي ساده
همای مکماني و بدون محمدوديت  ها روز و متنوعي را در خارج از محيش كتابخانه منابع اطالعاتي به
هما و تهديمدهای ساخته اسمت كمه خمود فرصمت فراهم برای افراد در فضای اينترنت  ژهيو به زماني
همايي نظيمر ها و همچنين برای كاربران به هممراه دارد. چنانکمه در پمژوهش  مختلفي برای كتابخانه
بسميار  جايگماه بمه  ايرانمي  اذعمان كماربران  نيز نشان داده شده است، با وجود (4794؛ 4791) ياری
های عمومي در دستيابي به منمابع اطالعماتي  انههای عمومي، اينترنت نسبت به كتابخ كتابخانه باالی
اسمتفاده از طموری كمه بمه  است، ها شده و تبدي  به رقيب سرسختي برای كتابخانه در اولويت بوده
و همکمارانش  3پمور طبمق اظهمار چيمن  تم یير قمرار داده اسمت. ها را تحمت  منابع اطالعاتي كتابخانه
 بيسمتم،  پمس از قمرن . انمد در جامعه يافتمه  كمتری هميتا ها گذشته، كتابخانه با مقايسه (، در5041)
 دسمترس  در دليم بمه  افمراد  از برخمي . پيدا كمرده اسمت  چشمگيری افزايش اينترنت مصرف ميزان
                                                          
1. Hernon, Altman & Dugan 
دسترس برای كارشناسان مجموعة نهاد: های عمومي كشور و قاب  . مندرج در سامانة مديريت كتابداری نهاد كتابخانه5
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 سمازد  ممي  قادر را كاربران اينترنت. دانند مي غيرضروری را ها اينترنت كتابخانه در اطالعات بودن 
 از اسمتفاده . آورنمد  دسمت  بمه  خمود  مکاني موقعيت به توجه بدون را اطالعات از ای گسترده طيف
 بمه  مراجعمه  برسمد  نظمر  بمه  كمه  كنمد  ايجماد  شمرايطي  اسمت  ممکمن  اطالعمات  كسب برای اينترنت
 معتقدنمد  برخمي  حمالي كمه  در نمدارد،  اينترنمت  كماربران  بمرای  ضمرورتي  همي  ديگمر  هما  كتابخانه
 اينترنمت  بمه  كمامالً  آينده شدة ديجيتالي دنيایاما  نيستند، ضروری ديگر اينترنت دلي  به ها كتابخانه
 .است وابسته
هما و جمذب  هما و ارتقمای خمدمات و امکانمات كتابخانمه چگمونگي مقابلمه بما ايمن چمالش
هما پژوهشگران و مسئوالن كتابخانمه  وردنظرهای عمومي همواره م حداكثری مخاطب در كتابخانه
های چماپي اسمت.  كتاب ها منابع اطالعاتي اصلي آنهای عمومي بوده است كه  ويژه در كتابخانه به
همای اسمتفاده از كتابخانمه  عمدم همای مختلفمي بمه بررسمي علم  اسمتفاده يما  در اين راستا، پژوهش
هما، كميمت و كيفيمت تمرين آن كه از جمله مهمم اند  اند و دالي  مختلفي ذكر شده عمومي پرداخته
همای نظيمر پمژوهش همای عممومي اسمت ) ابخانمه منابع اطالعماتي متناسمب بما نيماز مخاطبمان در كت 
 ةكمه ممرتبش بما حموز  يعني آن چيزی كه(، 4791؛ ياری و اجاقي، 4794مؤتمني، همتي و مرادی، 
 انتخاب منابع اطالعاتي است.
ای از منابع اطالعماتي موجمود اسمت كمه انتخاب منابع اطالعاتي شام  شناسايي زيرمجموعه
(. انتخماب 5041، همکماران و  4)ابم  كننمد كاربران را تم مين ممي به بهترين نحو نيازهای اطالعاتي 
اطالعمات اسمت. در عصمر  وجموی جسمت ترين مرحله در فراينمد  منابع اطالعاتي نخستين و اساسي
ديجيتال، منابع الکترونيکي، منابع انساني و منابع چاپي منابع متمداولي هسمتند كمه توسمش كماربران 
 (. 5009، 5و جو شيشوند ) انتخاب ميمنظور دستيابي به اطالعات  به
های عمومي شمر الزم اسمت، امما كمافي نيسمت.  وجود منابع اطالعاتي مناسب در كتابخانه
بمر  ممکمن اسمت ای كه از اهميت بسزايي برخوردار است و  در كنار منابع اطالعاتي مناسب، مسئله
اشمد، ايجماد همماهنگي بمين منمابع های عمومي ایرگمذار ب  ميزان استفاده از منابع اطالعاتي كتابخانه
همای عممومي اطالعاتي و نياز اطالعاتي كاربران با تکيه بر شناخت عميق رفتار كماربران كتابخانمه 
كمه كتابمداران و مسمئوالن  چيزی است آن، و اين در هنگام انتخاب منابع اطالعاتي كتابخانه است
الً نگماه بمه منمابع اطالعماتي معممو چمون ؛همای عممومي شمناخت كماملي از آن ندارنمد  كتابخانمه
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هما در ايمن خصموص بموده  سازی و بررسي وضعيت كتابخانه مجموعه ةنحو ةيا از جنب ،ها كتابخانه
( و يما ميمزان تم مين نيازهمای اطالعماتي مخاطبمان و موضموعات 4794الهمي،  اسمت )ماننمد نعممت
اصممي و شمعباني، وكيمف منمابع )ماننمد شمکوهيان، ع هما از كمم هما و رضمايت آن  آن ةموردمطالعم 
همای عنموان يکمي از گمام بررسي انتخاب منمابع اطالعماتي توسمش كماربران بمه  و يا از نظرِ ،(4793
خواجمه  يابي )نظير پمژوهش  های مربو به رفتار اطالع پژوهش با اين حال، .يابي اصلي رفتار اطالع
بمه  كننمد را انتخماب ممي  يمک  ( از اين نظر كه كاربران از بين منابع اطالعاتي كدام4793و بالغي، 
پردازند و در واقمع بيشمتر بمه چيسمتي و كميمت منمابع اطالعماتي )چمه نموع  بحث انتخاب منابع مي
پردازنمد. برخمي نيمز داليم  گيرنمد( ممي منابعي انتخاب شده و به چه ميزان مورد استفاده قمرار ممي 
انمد. ترنمت بررسمي كمرده طور عمده در محميش اين  صورت محدود و به انتخاب منابع اطالعاتي را به
های رفتار اطالعاتي بيشتر بر كم  فراينمد  مدل ،كند ( اذعان مي5001) 4كه تائوهمان طور در واقع، 
همای كمدام از ممدل انمد. همي كماربر متمركمز شمده -جوی اطالعات يا تعام  دقيمق سمامانه و جست
توسمش كماربر ارائمه مورد عل  ترجيح يک منبع نسبت بمه منبمع ديگمر را رموجود ديدگاه كاملي د
چيزی تصمميم كماربران را در انتخماب يمک منبمع اطالعماتي  اند كه چه مشخص نکردهاند و  هنکرد
همای مختلمف دسمتيابي بمه آن با وجود انمواع منمابع اطالعماتي و كانمال  اعتقادِ او، به كند. تعيين مي
رک چگمونگي انتخماب خدمات اطالعاتي كاربرمحور بدون د ةها امکان ارائ منابع، برای كتابخانه
 غيرممکن است.  جوی منابع اطالعاتي توسش كاربرانو و جست
و تمرجيح آن بمه انتخاب يک منبمع  و نحوة چگونگي ها، آنچه حائز اهميت است بنا بر گفته
افراد است كه مبنای شناخت جمامع رفتمار انتخماب منمابع اطالعماتي كماربران و توسش  منابع ديگر
بينميم كمتمر در دهندة آن را فراهم كند، چيزی كه همان طمور كمه در اداممه ممي های تشکي  مؤلفه
های اين حوزه با ديدگاهي جامع به آن پرداخته شده است؛ بر هممين اسماس، در پمژوهش  پژوهش
هممای ب در پممي دسممتيابي بممه اطالعممات جممامعي از تمممامي مؤلفممه حاضممر بمما رويکممرد فراتركيمم 
پاسمخ بمه تما بما  برآممديم  های عمومي كاربران كتابخانهرفتار انتخاب منابع اطالعاتي دهندة تشکي 
شناخت مناسمبي در ايمن خصموص حاصم  شمود و بمر ايمن اسماس بتموان اطالعمات ها  اين پرسش
تای ارتقمای فرهنمگ مطالعمه در اختيمار مسمئوالن همای آتمي در راسم ريمزی برناممه  برایمناسبي را 
 .كتاب قرار داد ةگذاران حوز سياستو  های عمومي، ناشران، نويسندگان كتابخانه
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همای سمازی، محمور پمژوهش اصملي فراينمد مجموعمه  ةعنوان هسمت  انتخاب منابع اطالعاتي به 
هما در خصموص  هشای از پمژو های مختلفي قرار گرفتمه اسمت. دسمته  داخلي و خارجي از ديدگاه
انمد )ماننمد رحمماني، عباسمي و  همای مربمو بمه انتخماب منمابع اطالعماتي انجمام شمده مشمي خمش
انمد ها و معيارهمای انتخماب نشمريات ادواری پرداختمه  (؛ برخي به مبحث سياست4790جو،  صنعت
وضمعيت انتخماب نشمريات ادواری را بررسمي  (؛ برخمي ديگمر4710)ماننمد حيماتي و حميمدی، 
انمد بمه ارزيمابي علموم تربيتمي انجمام شمده   ةای نيز كه عمدتاً در رشمت  (. دسته4713ند )سپهر، ا كرده
انمد )ماننمد بلغماری،  دهي محتوا پرداخته محتوای كتب درسي بر اساس معيارهای انتخاب و سازمان
مه بررسمي انتخماب همايي غيمر از علمم اطالعمات و دانمش  (. برخمي نيمز در رشمته4791 شناسمي ب
برخمي از يافمت شمدند كمه نيمز هايي  پژوهش؛ (4719اند )مانند هاشمي،  درسي پرداخته های كتاب
 .شوند هايي با پژوهش حاضر دارند كه در ادامه تشريح مي شباهت ها جنبه
. انتخاب كتاب كودكان را در سمن مدرسمه شناسمايي كردنمد  رفتار (4991) 4روتزل و گالي
كننمدگان در استفاده شمد. شمركت گان و مصاحبه كنند ضبش فيلم همراه با ضبش صدای شركت از
هما  بودنمد كمه از آن 5كوهسمتان راكمي ةابتمدايي منطقم ةكمودک در سمه مدرسم 41ايمن مطالعمه 
كدگمذاری بماز،  -هما در سمه مرحلمه كدگمذاری داده . به عم  آممد  مند تصادفي نظام گيری نمونه
 شمش كننمدگان در رفتار انتخاب كتاب شمركت  ،ها انجام شد. بر اساس يافته - گزينشيمحوری و 
عنموان،  ديمدن ، شميرازه يابي كتاب )لمس، نگماه بمه  از: رفتار مکان اند دسته قرار گرفت كه عبارت
 رو وبمرداری از كتماب ) كتاب، موضوع، مرور قفسه، كارت فهرست(؛ رفتمار نمونمه  روكش ديدن
گماه بمه تصماوير، خوانمدن، فهرسمت پشت جلد، خواندن عنوان يا نام نويسنده، تمورق صمفحات، ن 
 و كتابخانه )بخش، قفسه، سمطح چشمم  شناخت مکاني، عناوين فص ، تعداد صفحات(؛ مندرجات
خمارجي )زممان و تعمداد  ةشمد همای تحميم زير سطح چشم، نمايش كتماب(؛ محمدوديت  ياباالتر 
همای يمزه ((؛ انگ7همای شخصمي و خودپنمداره  بررسي( و داخلي )محدوديت برایهای مجاز  كتاب
ها، ارتباطات شخصمي، نيماز بمه دانسمتن، احسماس مخاطمب،  كتاب )موضوع، توصيه يا رد انتخاب
 .های موجود در اطراف كتاب( ها، كتاب ، خصوصيات فيزيکي، شخصيتنوع ادبينويسنده، 
كمه قصدشمان از  ة آمريکمايي خواننمد  491انتخاب كتماب  ةنحو( در خصوص 5000) 1راس
. انجمام داد مصماحبه بما اسمتفاده از رويکمرد كيفمي  پژوهشمي بما لذت بود،  قصد مطالعه، خواندن به
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( 4از: عبمارت بودنمد  كمه نشان داد كه مدل يافتن و انتخاب كتاب شام  پنج عنصمر اسمت  ها يافته
 ؛در كتابخانمه  تمورق همای جديمد )شمام  از كتماب  كسب اطالع( منابع 5خواندن موردنظر؛  ةتجرب
صمدا ها، مجمالت، اينترنمت،  های دوستان، همکاران يا اعضای خانواده؛ تبليغات در روزنامه توصيه
هما؛  ای، تلويزيموني يما فميلم همای صمحنه توليمدات نمايشمي از آیمار در نممايش ة؛ مشماهدو سميما
 ةهمای برنمد  )كتاب های منتخب سياههاند؛  شدهنشان هايي كه توسش نويسندگان مورداعتماد  كتاب
هما و منتقمدان ادبمي يما سماير همای پيشمنهادی توليدشمده توسمش كتابخانمه  كتماب سمياهةايزه، جم
در برابمر ادبمي يما جمدی، موردعالقمه )سمبک  4)موضموع؛ رفتمار  ( عناصمر كتماب 7خوانندگان((؛ 
هما؛ لحمن(؛ شخصميت  رِدر مقابم  بدبينانمه از نظم  انمه بينبيني، خموش  پيشمتعارف در مقاب  غيرقاب 
نمونمه،  ة، جلمد، عنموان، صمفح نوع ادبيهايي از كتاب )نويسنده،  ( سرنخ1(؛ داستان نپايا ومحيش 
 .يا پولي در دسترسي فکری يا فيزيکي به كتاب يزمان ة( هزين0ناشر(؛ و 
به شميوة پيمايشمي توسمش انگليسي  ةسال44تا  1انتخاب و امانت كتاب در بين كودكان  نحوة
ها نشان داد كمه داليم  انتخماب كتماب توسمش  . يافتهشدام انج (5001) 5كي و اسميت ماينارد، مک
عالقه به جلد، جالمب بمودن عنموان، عالقمه بمه تصماوير، آشمنايي بما نمام كودكان عبارت بودند از: 
(، فروشي كتابديگران )خانواده، دوستان، معلمان، كتابداران، كارمند  ةنويسنده يا تصويرگر، توصي
مبنمي بمر روی جلد يما داخم  كتماب  ةدر تلويزيون يا فيلم، نوشتكتاب  ةقبلي كتاب، مشاهد ةمطالع
صموتي آن. در ايمن ميمان،  ةشمنيدن نسمخ و  که كتابي جالب است، متناسب با سرگرمي كمودک اين
كتماب در تلويزيمون يما فميلم بمود.  ةمشماهد  وهای بصمری  كودكان اغلب بر اساس ويژگيانتخاب 
ها،  همان شخصيت ةداستان، خواندن دربار ازدالي  انتخاب كتاب از يک مجموعه نيز شام  انتظار 
يافتن آسان، نمايش خوب مجموعه، عالقه بمه سمبک كلمي نوشمتن مجموعمه و زيماد بمودن تعمداد 
نقمد و  ةدليم  مطالعم را بمه هما . اكثر كودكان حداق  گماهي اوقمات كتماب بود ها در مجموعه كتاب
 كردند.  ميای انتخاب  رايانه سياهةيا  فروشي، تلويزيون و نظاير آن بررسي، يا مشاهده در كتاب
سممال در داسممتان بممزرگ  ةخواننممد 45هممای داسممتاني توسممش چگممونگي انتخمماب كتمماب 
يمک از هر. شمد ( شناسمايي 5044) 1اووی و ليوتوسش قصد امانت  به 7های عمومي نيوزلند كتابخانه
يافتمه شمركت سمازمان حضموری نيممه  ةسال بمه بماال( در يمک مصماحب  41كنندگان )با سن  شركت
هما بما اسمتفاده از گيمری گلولمه برفمي اسمتفاده شمد. داده روش نمونمه . در ايمن پمژوهش، از كردند
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هما نشمان داد عالقمه، فمرار از  يافتمهقمرار گرفمت.  واكماویوتحليم  محتموای كيفمي ممورد  تجزيمه 
تم یير همای داسمتاني تحمت انتخماب كتماب . بودنمد خواني  كسب لذت از دالي  داستان و تمشکال
خوانمدن( و  ةشمده؛ سمليق وخمو؛ اعتقمادات و اصمول اخالقمي و معيارهمای پذيرفتمه  ها )خلق ويژگي
زندگي روزمره؛ سبک زنمدگي؛ شمرايش اقتصمادی و ایمر  كنندگان )وقايع شرايش شخصي شركت
همای مبتني بر هزينه( و همچنين خانواده، دوستان، باشمگاه كتماب و رسمانه آن بر دريافت خدمات 
بمرای دسمتيابي بمه  مکمان تمرين عممومي اصملي  ةكتابخانم حالي است كه در ست. اين جمعي بوده ا
خواندنمد بمه آن آنچمه ممي  ای ازانديشمه ها برای دستيابي به  اما اولين منبعي نبود كه آن كتاب بود،
  رجوع كنند.
همای انتخماب كتماب جموی اطالعمات و روش و( به بررسي رفتارهای جسمت 5047) 4رندال
روش در ايمن مطالعمه، از همای عممومي پرداخمت.  سماله در كتابخانمه41تما  40داسمتان نوجوانمان 
كمه همای كمانوني گمروه در قالمب گمروه  7با  ، بدين ترتيب كهبرفي استفاده شد گيری گلوله نمونه
بودنمد مصماحبه  7در كشور نيوزيلنمد  5های اوكلند ه عضو كتابخانهنوجوان ك 44تا  1هريک شام  
 ميمان در  گرفتمه و جموی كتابخانمه بهمره وها نشمان داد كمه نوجوانمان از فهرسمت جسمت  شد. يافته
هما اسمتفاده های رنگي مربو به موضوعات قفسمه  پرداختند و از برچسب ميمنابع  تورقها به  قفسه
هما زيماد بمود انتخماب همايي را كمه تقاضما بمرای امانمت آن كتماب ، نوجوانمان عمالوه  بهكردند.  مي
راديمو و  ،همای اجتمماعي كتابمداران و شمبکه  ،سماالن، خمانواده، معلممان كردند. دوسمتان و همم  مي
شمده بمر اسماس يمک كتماب در همای سماخته هما و فميلم  شده در فيلم های معرفي تلويزيون و كتاب
 ،های اجتمماعي و نمام تجماری كتماب  نويسندگان در شبکههای  انتخاب كتاب ت یير داشتند. توصيه
عنوان و جلد كتماب شماخص مهممي در انتخماب يما  ،انتخاب كتاب بود. همچنينديگر  های روش
  شد. برشمردهعدم انتخاب داستان 
همای خوانمدن و در پمي كشمف لمذت  ایزمينمه  ة( با استفاده از روش نظري5044) 1وو و لين
 هما، در پمژوهش آن  بودنمد.  های مرمموز در تمايوان  داران داستان طرف ميانرفتار انتخاب كتاب در 
چهمار رويکمرد انتخماب شمام  رويکردهمای ادبمي  ها عميق انجام شد كه بر اساس آن ةمصاحب 54
عمالوه، شمش عامم  بمه . شمدمحمور شناسمايي و داسمتان  0محمورمحمور، مجموعمه محمور، نويسمنده 
در دسمترس بمودن نظمرات ، از جملمه:  یير بگمذاردشناسمايي شمد كمه ممکمن بمود در انتخماب تم 
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هما يما تلويزيمون، كتاب، اقتبماس در فميلم  ةكارشناسان، اعتماد و اطمينان به ناشران، اطالعات جايز
  .های فيزيکي كيفيت ترجمه و اولين احساس به كتاب
ما همدف كشمف اطالعمات بيشمتر درممورد محتموای كتماب 5043) 4داوكينمز همايي كمه ( ب
دانستند بمه بررسمي راهبردهمای انتخماب كتماب پرداخمت.  ميجذاب  آمريکاييجوان  خوانندگان
ي و كيفمي )بما ابمزار های كمّم  آوری داده اين پژوهش با روش آميخته با راهبردهای تحلي  و جمع
بمر جنوبي ايماالت متحمده انجمام شمد.  ةآموز ابتدايي در منطق دانش 440ليست( با  مصاحبه و چک
بنمدی شمدند: دسمته  زيمر  ةراهبردهای انتخاب كتماب در هفمت مقولم  ن پژوهش،های اي اساس يافته
و ظماهر  هما ، تصماوير(، شخصميت بما جنسميت  محتموا تناسمب عناصر داستان )نوع ادبمي، موضموع، 
، عناصر كتاب )شام  خصوصيات فيزيکي كتاب مانند اندازه، حجم يا رنگ كتاب، نموع يما ها آن
 جايزه بودن يا نه(، دانش قبلي و عناصر تصادفي. ةبرندآرايي، جلد و  قلم يا صفحه ةانداز
گمرا آمموزان بمرای انتخماب اسمناد در خوانمدن وظيفمه توجيهات دانمش  ،كيفي ای در مطالعه
آمموز دبيرسمتاني در جنموب شمرقي دانمش  50. شد( شناسايي 5049) 5استنست و استرومسوتوسش 
همای مصماحبه نشمان داد كمه توجيهمات  دادهتحلي  كيفي  و نروژ مورد مصاحبه قرار گرفتند. تجزيه
و سمطح قابم   ( اعتبمار نويسمنده، شمهرت و اعتبمار منبمع 5 ،( مرتبش بودن محتموا 4آموزان به  دانش
قمادر بمه ارزيمابي  مزبمور  آمموزان  . دانشند( دانش موضوعي قبلي مرتبش بود7و  ،درک بودن سند
امما دانمش  ،ی انتخاب اسناد خود بودنمد عنوان بخشي از راهبردها های منبع به ربش محتوا و ويژگي
  ت یيرگذار بود.ها  آنشده بر انتخاب و توجيه  قبلي درک
آمموزان كمالس تعامم  دانمش  ةای مموردی، نحمو  در مطالعه، (5049) 7تيلور، هورا و كروگر
هممراه درک معلممان خمود از انتخماب داستان بمه  آمريکا را با مجموعه ةهای غرب ميان ششم ايالت
شمام  مشماهده و ضمبش ويمدئو از  هما ی پمژوهش آن هما  . دادهنمد هما بررسمي كرد  وسش آنكتاب ت
همای نظرسمنجي از هشمت معلمم  آموز و پاسخ آموز، مصاحبه با هشت دانش دانش 44فعاليت مرور 
آمموزان در يمافتن و انتخماب كتماب بمه سمه  دانشهای اين پژوهش حاكي از آن بود كه  يافتهبود. 
سماالن، معلممان و خمانواده؛ و دانمش فردی با همم  ها؛ ارتباطات بين رور قفسهمورد اعتماد كردند: م
داسمتان، نمايشمگرها و  ةبندی منابع در كتابخانمه بمر اسماس نموع ادبمي، جلمد يما خالصم  قبلي. دسته
 همچنين فهرست كتابخانه مورد استفاده قرار گرفت. 
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قي ايماالت متحمده دبسمتاني در شممال شمر كمودک پميش  44انتخماب كتماب در ميمان  ةنحو 
انتخماب كتماب شمركت  ة. كودكان در يمک وظيفم شد( بررسي 5050) 4جاكوبي و ادلفسنتوسش 
مکمان كتماب عامم  مهممي در هما نشمان داد يافتمه  كردند و مورد مصاحبه و مشاهده قرار گرفتنمد. 
هما را از يمک مکمان هما را ممرور كمرده و آن  كتاب نهطور فعاال چون كودكان به ؛انتخاب آن نبود
همای محبموب  همايي را كمه شخصميت كودكمان كتماب ةخماص در قفسمه انتخماب نکردنمد. همم 
هما بمود يما بما شخصميت روی جلمد آشمنايي داشمتند بما قاطعيمت انتخماب  تلويزيوني روی جلد آن
ت شمد؛ دختمران بيشمتر شناختي مرتبش يافم  جمعيت-اجتماعي عنوان تنها ويژگي كردند. جنسيت به
آشمنايي بما كتماب و عمالوه، بمه ای محبموب را انتخماب كردنمد.  از پسران كتابي با شخصيت رسانه
 دو عام  مؤیر بر انتخاب كتاب گزارش شد. عنوان  بهها  عالقه به موضوع يا شخصيت
 ،موارد مختلفي نظير اهمداف انتخماب منبمع و خوانمدن آن  دهد كه نشان مي ها بررسي پيشينه
همای كماربر و ويژگمي ، منابع و محتواييهای ظاهری  ويژگي، بعاها يا دالي  انتخاب يا رد من انگيزه
عوامم  ممؤیر بمر انتخماب منمابع نظيمر ، وظمايف نيازمنمد انتخماب منمابع اطالعماتي  او،ترجيهمات 
هممای شخصممي و  محممدوديت ،همما و نظمماير آن هممای ديگممران، معرفممي و تبليغممات رسممانه  توصمميه
انتخماب منمابع  ةدر حوز اند كه ي بودهمباحث دسترسي به منابع ةو هزين ،انتخاب منبع غيرشخصي در
آمموزان، دانشمجويان، ممردم و جوامع آمماری موردمطالعمه شمام  دانمش  .اند مطرح شدهاطالعاتي 
بودنمد. ايمن جواممع رفتارهمای انتخماب مختلفمي  هما و كودكمان خوانندان عام، كماربران كتابخانمه 
هما رفتارهای مشترک زيمادی نيمز در آن  ،وسال خود داشتند. در عين حال اف و سنمتناسب با اهد
ي )عممدتاً روش ای يا بدون ذكر نام روش(، رويکرد كمّم  رويکرد كيفي )نظريه زمينه مشاهده شد.
 ةهما بمود. مصماحب اجمرای پمژوهش  برایهای مرسوم مورداستفاده  و روش آميخته، روش (پيمايشي
هريمک در مجمموع،  ابزارهای رايج در گردآوری اطالعات بودنمد.  ةنام پرسش يافته و سازمان نيمه
های رفتار انتخاب منابع اطالعماتي پرداختمه بودنمد و  های موردبررسي به برخي از مؤلفه از پژوهش
ويمژه بما بمه رفتار انتخاب منابع اطالعماتي ها و ابعاد  طور جامع به شناختي جامع از مؤلفه بهيک هي 
همچنمين، در ايمران پژوهشمي در خصموص شمناخت و  انمد. نپرداختمه اسمتفاده از روش فراتركيمب 
وهش حاضر بما تکيمه ژدر پ ،بر اين اساس بررسي رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كاربران يافت نشد.
تمار تلمف رفتمار انتخماب منمابع اطالعماتي رف خهما و ابعماد م شناسمايي مؤلفمه  هروش فراتركيب بم  بر
 شود. پرداخته ميهای عمومي  كاربران كتابخانه
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 روش پژوهش
همای از آنجا كه مدلي جامع از رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كاربران هممراه بما جمامعيتي از مؤلفمه 
در فراتركيمب  روشِبا رويکمرد كيفمي و بمه دهندة اين رفتار يافت نشد، در پژوهش حاضر تشکي 
. فراتركيمب مختلف رفتار انتخماب منمابع اطالعماتي كماربران برآممديم ها و ابعاد  پي شناخت مؤلفه
 ةكيفمي اسمت كمه نتمايج تفسميری حاصم  از تلفيمق و مقايسم همای پمژوهشروشمي بمرای تحليم  
 (.5003، 4سندلوسمکي و باروسمو ) كنمد كيفمي را توليمد ممي  همای  پژوهشای از  های مجموعه يافته
 پژوهشمگران های مطالعات كيفي اسمت كمه  داده وتحلي  فراتركيب رويکردی منسجم برای تجزيه
پژوهشمي خماص را شناسمايي كمرده و سمپس بمرای يمافتن پاسمخ  پرسمش سازد تا يمک  را قادر مي
ايمن فراينمد از  .كننمد بندی و تركيمب  جو، انتخاب، ارزيابي، جمعو ، شواهد كيفي را جستپرسش
معنمای بيشمتر از طريمق  های كيفي دقيق برای تحلي  مطالعات كيفمي موجمود بمرای سماخت  روش
همای مختلفمي  روش(. 5044، 5ارويمن، برادرسمون و سمامرز كنمد ) يک فرايند تفسيری استفاده ممي 
مرای مه ،انجمام فراتركيمب وجمود دارد. در پمژوهش حاضمر  ب از روش  انجمام فراتركيمب منظمور ب
 بمرای كمه بيشمترين روش مورداسمتفاده  شمد ( استفاده 5003ای سندلوسکي و باروسو ) مرحله هفت
مراح  اجرای اين روش مطابق بما شمک  زيمر اسمت هايي با روش فراتركيب است.  انجام پژوهش
 شود: كه در ادامه شرح داده مي
 
 
 (5003)سندلوسکي و باروسو،  فراتركيبگانة  . مراح  هفت4شک  
 
 .پژوهش به شرح زير تنظيم شدندهای مبنايي  پرسش پژوهش: هاي پرسش . تنظيم3
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 های گام نخست فراتركيب . پرسش4جدول  
 پاسخ ها پرسش
 (Whatچيستي كار )
كماربران و عوامم   ميمان همای رفتمار انتخماب منمابع اطالعماتي در شناسايي مؤلفمه 
 ایرگذار بر اين رفتار 
جامعه موردمطالعه 
(Who) 
 نامه  ها( و پايان آیار مختلف اعم از مقاله )در مجالت و كنفرانس
محدوديت زماني 
(When) 
شمسمي  4799تما  4739مميالدی و  5050تا  5000های آیار موجود بين سال ةكلي
 تا زمان انجام پژوهش
 (Howچگونگي روش )
شمده، تعيمين بررسمي موضموعي آیمار، شناسمايي و يادداشمت كمدهای اسمتخراج 
 هابندی مفاهيم و ايجاد مقولهمفاهيم، دسته
 
 شمده در هفمت رهمای منتش ناممه مقماالت و پايمان  ،پمژوهش  اين در :وجوي منابع . جست2
مميالدی و  5050تما  5000 های سال بيني پايگاه اطالعاتي فارسي و هشت پايگاه اطالعاتي انگليس
همای مطمرح و مهمم كمه ايمن بمازة زمماني و تعمدد پايگماه  جو شدندو شمسي جست 4799تا  4739
. روز، جممامع و متعممددی در ايممن حمموزه شممد موردبررسممي سممبب دسممتيابي بممه آیممار مناسممب، بممه 
جموی منمابع در نظمر گرفتمه شمد تما بتموان وبمرای جسمت  5مطابق با جدول متنوعي  های كليدواژه
 انجام شدند. 4799جوها در آبان ماه و اين جست بي ممکن را ميسر ساخت.حداكثر بازيا
 جوی منابعو های مورداستفاده در جست . كليدواژه5جدول 
 هاي التين كليدواژه هاي فارسي كليدواژه
 Resource/ information resource selection منابع اطالعاتي/انتخاب منبع
 selection library resource ای انتخاب منابع كتابخانه
 document selection انتخاب مدرک
 book selection, selection fiction book انتخاب كتاب، انتخاب كتاب داستان
 selection of periodical انتخاب نشريات ادواری
 Resource/ information resource selection behavior منابع اطالعاتي /رفتار انتخاب منبع
 book selection behavior رفتار انتخاب كتاب
 periodical selection behavior رفتار انتخاب نشريات ادواری
Resource منابع اطالعاتي /مدل انتخاب منبع / information resource selection model 
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 هاي التين كليدواژه هاي فارسي كليدواژه
 periodical selection model مدل انتخاب نشريات ادواری
 factors in the selection of information resource عوام مؤیر بر انتخاب منابع اطالعاتي
 adolescents, teens نوجوانان
انتخماب و  ةهمم از واژ ،جوهماو جسمت هممةدر 
همم ، گزينش استفاده شمد. همچنمين ة هم از واژ
همای صمورت جممع و همم صمورت مفمرد واژه 
 جو قرار گرفت.و كتاب و منبع مورد جست
، select، از selection ةجممای واژ بممه ،جوهمماو جسممت همممةدر 
choice وchoose جممای  ، بممهresource  ازsource جممای  و بممه
periodical  ازjournal  وmagazine  هم اسمتفاده شمد. صمورت
 ها مدنظر قرار گرفت. جمع و مفرد و حاالت مختلف كليدواژه
 از موارد باالتركيبي 
 
در  متناسمب بما شمرايش مموردنظر  ،هما های ذكرشده در باال همراه با تركيبات مختلمف آن  كليدواژه
ذكرشمده در  همای اطالعماتي پايگماه  هريمک از  در جوی پيشمرفته و جست و راهبرد پژوهش حاضر
 . بعممد از حممذف منممابع تکممراری بازيممابي شممده در هممر پايگمماه، تعممداد منممابع وارد شممد 7جممدول 
 .دست آمد به 7جو به شرح جدول و های اطالعاتي مورد جست شده در هريک از پايگاه بازيابي
 جوو های اطالعاتي موردجست . پايگاه7جدول 
 نامه تعداد پايان تعداد مقاله نام پايگاه انگليسي نامه تعداد پايان تعداد مقاله نام پايگاه فارسي
SID 45  Emerald 10  
Magiran 55  Sage 403  
Ensani 41  Scopus 1415  
Noormags 40  Wiley 539  
IranDoc 1 77 Taylor and 
Francis 
730  
NLAI 4 43 Science Direct  094  
Civilica 1  JStore 541  
   ProQuest 4741 749 
 749 3440 مجموع 00 34 مجموع
 3040ك  مدارک بازيابي شده: 
 
منبمع بمه زبمان  454 ،شدند. از اين تعمداد  بازيابيبررسي و غربالگری  برایمنبع  3040 ،در مجموع
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انتخاب منابع بر اساس معيارهای ورود و خروج به فراتركيمب و : انتخاب منابع مناسب. 1  
 بممه معيارهممای ورود شناسممي انجممام شممد. از طريممق غربممالگری عنمموان، چکيممده، محتمموا و روش 
هما، ابعماد و عوامم  ایرگمذار بمر رفتمار  ها به فرايند، مؤلفه در آن هايي بودند كه فراتركيب پژوهش
پژوهشمي كيفمي يما آميختمه  روشِ انتخاب منابع اطالعاتي غيرانساني صرفاً توسش كاربران نهايي به
منمابع  كمه بمه انتخماب بمود همايي پمژوهش معيارهای خروج از فراتركيب شمام  بود. شده پرداخته 
هما و اطالعاتي انساني پرداخته و يا به انتخاب منابع اطالعاتي توسش كتابداران و مسئوالن كتابخانمه 
همايي كمه بما ديمدگاه محاسمباتي و پمژوهش  انمد و نيمز  اقدام كردههای اطالعاتي و نظاير آن  پايگاه
اب منمابع اطالعماتي های علوم رايانه و فنماوری اطالعمات بمه بحمث انتخم  ويژه در رشته نظاير آن به
پمااليش و غربمالگری  . بما در نظمر گمرفتن معيارهمای ورود و خمروج، بودند  توسش كاربر پرداخته
 ةبر اساس عنوان، چکيمده، محتموا و روش پمژوهش انجمام شمد. در همر مرحلم  ترتيب ها به پژوهش
 (.5)شک   شدند حذفتعدادی از منابع  ،غربالگری
 
 
 فراتركيب ةشناسايي و انتخاب آیار در مرحل ةشيو .5شک  
ها بمه زبمان انگليسمي  آنة منبع مورد ت ييد قرار گرفت كه هم 70منبع، در نهايت  3040از مجموع 
از ايمن  هما منبعمي ت ييمد نشمد. ي در انجام پمژوهش مّدلي  رويکرد ك منابع فارسي به ميانو از  بودند
 نامه بودند. منبع نيز پايان 7منبع مقالة همايشي و  5منبع مقالة پژوهشي،  70منبع،  70
شدهتعداد منابع يافت  N= 3040 
شناسي روشبرای بررسي  منابعتعداد   N= 10 
محتوابرای بررسي  منابعتعداد   N= 41 
شده )عنوان( دمنابع ر  N= 3774 
شده )روش(منابع رد  N= 0 
شده )محتوا(منابع رد  N= 51 
شده )چکيده(منابع رد  N= 161 
برای بررسي چکيده منابعتعداد   N= 559 
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كم  ممتن  ةچنمدبار  ةپس از انتخاب منابع مناسب، با مطالع استخراج اطالعات از متون:. 1
شمناختي و  شمناختي، اطالعمات روش اطالعمات كتماب شمام  هما منتخمب، اطالعمات آنمنبمع  70
بخمش  .هما يما موضموعات و متغيرهمای مهمم مورداشماره در منمابع اسمتخراج شمد ههمچنمين مؤلفم
 آورده شده است. 1شده در جدول  استخراج ای از اطالعات گزيده
 شده از آیار منتخب در فراتركيب . گزيده ای از اطالعات استخراج1جدول 
 موضوعات ايها  مؤلفه نوع پژوهش منبع فيرد
4 
شي و جو 
(5009) 
 آميخته
 و دامنمه ماهيمت، وظمايف )انمواع، داليم  ممؤیر بمر انتخماب: ابعماد 
هممای منممابع )قابليممت  ويژگممي انجممام وظيفممه(،  زممماني محممدوديت
 اعتمماد قابم دسترسي، سهولت استفاده، پوشش جامع، نتايج دقيق و 
و مفيد و مرتبش، تعام  بين منبع و كاربر، دسترسمي رايگمان، بسمامد 
منمابع، آشمنايي بما  بما  )آشمنايي  رانهمای كمارب  ويژگي روز شدن(، به
)انتخماب منبمع  وجمو  جست موضوع و ترجيحات كاربر(، فرايندهای





راهبردهای انتخاب: موضموع، نموع ادبمي، تصماوير، كلممات، جلمد، 
عنمموان، سممطح دشممواری مممتن بممرای خوانممدن، ارزش اجتممماعي 
 ي(اجتماع )ارتباطات
 كتاب انتخاب یندهاايفر ت یير جنسيت بر
اهمداف انتخماب كتماب: خوانمدن دوبماره، نگماه كمردن بمه كتماب، 
اشمممتراک بممما دوسمممتان و خمممانواده، يمممادگيری اطالعمممات از آن، 







 ةارائم، اطالعمات  ، دقمت اعتبمار  ايم نمان ياطم تيم قابل :انتخماب  داليم 
 تيم و ماهموجود در منبع مبني بر علممي بمودن، نويسمندگي  شواهد
همای نظمم ارائمة منبمع در كتابخانمه، شماخص  ، ربش منبمع، دانش منبع
سمهولت ي )دسترسم تيمقابلمنبمع نظيمر عنموان يما واژگمان كليمدی، 
، آشمنايي قبلمي بما يمک منبمع يما (منبع يده خواندن، وضوح سازمان
 ياطالعممات ازيممن، موردانتظممار از منبممعی محتمموااسممتفادة قبلممي، 
ي، ، دانممش قبلمم فممه يشممده از وظ  درک یهمما خواسممته  شممده،  درک
جويان و تجممارب دانشمم، گممريدر منممابع د شممده يافممتاطالعممات 
 های تصادفي يا بدون دانستن دلي  انتخاب
                                                          




































 0شماره     72دوره     0011 بهار  
 مربمو بمه انتخماب منمابع اطالعماتي توسمش كماربران  فمرد  منحصربهكد  490تعداد  در اين بخش، 
آممده اسمت.  0در جمدول هما فراوانمي آن هممراه  شده به های شناسايي ای از كد نمونهشد.  شناسايي
هسمتند كمه در شمناخت  منمابع عوام  مهم و مدنظر كماربران در هنگمام انتخماب ها گويای  فراواني
 .ها توجه ويژه صورت گيرد ش كاربران بايستي به آنرفتار انتخاب منابع اطالعاتي توس
 كدهای استخراج شده از آیار منتخب در فراتركيبای از  گزيده. 0جدول 
 فراواني كدها رديف
 40 عنوان 4
 43 نويسنده 5
 4 مترجم 7
 4 مح  انتشار 1
 7 ناشر 0
 1 تاريخ انتشار 4
 40 جلد 3
 4 اندازه، شک  يا رنگ كتاب 1
 40 كتاب )شمار صفحات(حجم  9
 1 تراكم متن و تعداد كلمات در هر صفحه 40
 4 آرايي كتاب چيني و صفحه چاپ )قلم(، حروف ةانداز 44
 1 فهرست مطالب 45
 4 مقدمه و پيشگفتار 47
 0 خالصه و توصيف كتاب 41
 50 موضوع 40
 
شمده در گمام قبم   در اين مرحله، كدهای اسمتخراج ها:  وتحليل و تركيب يافته تجزيه. 4
عنموان ، و مفماهيم مشمابه نيمز تحمت گرفتنمد عنوان مفاهيم قرار  ای تحت بر اساس مشابهت در دسته
 بندی شدند. يک مقوله دسته
شمده و كنتمرل كيفيمت كمدهای اسمتخراج بمرای  كنترل كيفيت كدهاي استخراجي:. 6
به ايمن ترتيمب كمه از شخصمي ديگمر  شد،استفاده  4شده از شاخص كاپا حفظ پايايي مدل طراحي
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بنمدی قبلمي شمده از متمون را بمدون اطمالع از دسمته اسمتخراج  اطالعاتبندی  دسته شددرخواست 
. شمد مقايسه و شاخص كاپا محاسمبه  انبندی پژوهشگر بندی ايشان با دسته دسته ،انجام دهد. سپس
تمر باشمد، + نزديمک 4بمه  آممده دسمت چمه ميمزان بمه ر+ اسمت. ه 4تما  -4ای بين  ضريب كاپا اندازه
باشمد، از  44/0توافق بيشتر بين دو كدگذار است. چنانچه شماخص مموردنظر بيشمتر از  ةدهند نشان
كدگمذاری در  بمرای متمون موردبررسمي ، در ايمن راسمتا . مطلوبيت و معتبر بودن برخموردار اسمت 
علممي دانشمگاه هيئمت عضو  و شناسي علم اطالعات و دانش ةرشت دكتریاز خبرگان ) ياختيار يک
تدوين مقاالتي با استفاده از روش فراتركيب( قرار گرفت و ضمريب توافمق دو كدگمذار  ةبا تجرب
كمه  سمطح معنماداری ؛ بما توجمه بمه اس محاسبه شد اس پي افزار اس با استفاده از ضريب كاپا در نرم
، بمود  4/0از  بيشمتر و  111/0است و ميمزان ضمريب كاپما كمه  00/0تر از  و كوچک 000/0برابر با 
كدگذار وجود داشمته و بنمابراين اسمتخراج كمدها از پايمايي  گروه بين نظرات دو معنادارای  رابطه
 مناسبي برخوردار است.
 در مراح  قب  ارائه شد. آمده دست بههای  در اين مرحله، يافته ها: يافته ةارائ. 7
 ها يافته
همای مفهمومي شده بر اسماس مشمابهت  استخراج اولية كد 490بندی  ها، مقوله يافته فراتركيب برای
بنمدی شمدند. در اداممه، مفماهيم نيمز برحسمب مشمابهت  عنموان مفماهيم دسمته شمد و تحمت انجمام
 ها نشان داده شده است. كدها، مفاهيم و مقوله 4شدند. در جدول  بندی دسته مقوله عنوان تحت
 كاربران بين در طالعاتيا منابع انتخاب رفتار های مقوله و مفاهيم كدها،. 4جدول 














شخصيتي و زندگي 
 كاربر
شمده؛ وخو؛ شخصميت فمرد؛ اعتقمادات و اصمول اخالقمي و معيارهمای پذيرفتمه  خلق
شمرايش هما؛ سمبک زنمدگي؛ عمادت اسمتفاده از منبمع؛ سمبک يمادگيری؛ سمرگرمي 
اقتصادی و ایر آن بمر دريافمت خمدمات مبتنمي بمر هزينمه؛ ظرفيمت شناسمايي مموارد 
جمو و بازيمابي وهای جسمت  های موجود؛ مهارت جذاب از مقدار زيادی از خواندني
منبمع )بررسمي اطالعمات بيشمتر، محمدود كمردن تمركمز، مشماوره درممورد فراينمد 
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 كدها مفاهيم ها مقوله 
 عالقه و احساس
تر به كتاب؛ عالقه به كماوش كتماب بمه زبماني ناآشمنا؛ عالقمه بمه  عالقه به نگاه دقيق
هما؛ عالقمه بمه داسمتان؛ عالقمه بمه نموع ادبمي خماص؛ عالقمه بمه  نوع خاصي از كتاب
 ها موضوع؛ عالقه به تصاوير؛ عالقه به مطالب؛ عالقه به شخصيت
های  داشته پيش
 كاربر
قبلمي از يمک منبمع؛  ةتجربه يا دانش قبلي )از جمله دانش موضموعي قبلمي(؛ اسمتفاد 
آشنايي پيشين با كتاب )با محتوا، عنوان، نويسنده و مجموعه يما شخصميت خماص(؛ 
 ها در كتابخانه آشنايي با مح  كتاب
اهداف انتخاب 
 منبع
خوانمدن آن  خواندن دوباره؛ نگاه كردن به كتاب؛ نگهداری آن در مکان خماص يما 
در زمان خاص؛ هنجارهای اجتمماعي؛ يمادگيری؛ كسمب دانمش؛ اشمتراک و انتقمال 
دانش و اخالقيات؛ اشتراک با دوسمتان و خمانواده؛ كسمب لمذت؛ كسمب آراممش؛ 
های كتماب؛ آگماهي از جهمان؛ كماوش و درک احساسمات و  دانستن؛ ارزش بهز نيا
 ةآوری سمرماي فمراهمهمای ديگمران؛ هممدلي بما ديگمران؛ كسمب هيجمان؛  ديمدگاه
اجتماعي؛ فرار از مشکالت و دنيای واقعمي؛ كممک بمه فمرد در برخمورد بما مسمائ 
انمدازهای جديمد؛ انجمام اممور مربمو  عاطفي؛ خودسازی؛ دريافت چشم-اجتماعي
 های تصادفي يا بدون دانستن دلي  به درس و مدرسه؛ انتخاب
 وظايف و نيازها
ديت زمماني انجمام وظيفمه؛ زممان وقموع نيماز؛ انواع وظايف؛ ماهيمت؛ دامنمه؛ محمدو 
شمده از وظيفمه؛ خماص يما عمام بمودن نيازهما؛ ها و نيازهای اطالعماتي درک  خواسته
 انواع اطالعات موردنياز
 راهبردهای انتخاب
هما يما ممرور كتابخانمه؛ همايي از كتماب؛ ممرور قفسمه مرور، تورق و خوانمدن بخمش 
كتابمدار در انتخماب و بمرخش؛ اسمتفاده از كممک استفاده از فهرست كتابخانه؛ مرور 
 ها ها يا سری ؛ انتخاب از مجموعهيافتن منبع
 هزينه
ممالي )هنگمام  ؛ هزينمة زماني )هنگام دسترسمي فکمری يما فيزيکمي بمه كتماب(  ةهزين
 دسترسي فکری يا فيزيکي(
عل  تعام يا ارتبا 
 با كتاب
وهموای كتماب؛ سمتان؛ حمال شده از كتماب؛ درگيمر شمدن بما دا  جذابيت كلي درک
شمده يما واقعمي از بينمي پميش  ةهما؛ تجربم شخصي بازگوشده توسش شخصميت  ةتجرب
همما؛ پتانسممي بممرای  شممده از كتممابهممای زنممدگي آموختممه  خوانممدن كتمماب؛ ارزش










 های ظاهری ويژگي
كتماب )شممار صمفحات(؛ ضمخامت  جلمد؛ انمدازه، شمک يما رنمگ كتماب؛ حجمم 
چينمي چاپ )قلمم(، حمروف  ةكاغذ؛ تراكم متن و تعداد كلمات در هر صفحه؛ انداز
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 كدها مفاهيم ها مقوله
عناصر 
 شناختي كتاب
عنوان؛ نويسنده؛ مترجم؛ ناشر؛ مح  انتشار؛ تاريخ انتشمار؛ ويمرايش؛ موضموع؛ نموع 
 ادبي
 عناصر محتوايي
تصماوير )تصماوير درونمي، دهي كتاب؛ مقدمه و پيشگفتار؛  فهرست مطالب؛ سازمان
، كيفيت زيباشناختي تصماوير، حمروف، ممتن و بافمت روی جلد كتاب یرو رتصاوي
نمايمه؛ های تصاوير نظيمر نقاشمي، كمارتن يما عکمس(؛  تصاوير، رنگ تصاوير، قالب
ميمزان امانمت  ةدهنمد امانت چسمبيده بمه جلمد نشمان  ةخالصه و توصيف كتاب؛ برگ
 كتاب
 كيفيت محتوا
هما؛ سمهولت اسمتفاده؛ پوشمش ربش محتوا؛ نوع اطالعات؛ مفماهيم و مضمامين، پيمام 
شمواهد  ةجامع؛ ماهيت دانش منبع؛ قابليت اطمينان يما اعتبمار؛ دقمت اطالعمات؛ ارائم 
موجود در منبع مبني بر علممي بمودن؛ خماص يما عمام بمودن مطالمب؛ غلمش اماليمي؛ 
 در ناوبری يا پيگيری آسان مطالبسهولت 
های  محتوای كتاب
 داستان
طرح، وقايع يا خمش داسمتان؛ محميش داسمتان؛ ابتمدای داسمتان؛ طمول داسمتان؛ پايمان 
هما )نمام، ظماهر،  ؛ شخصميتبما جنسميتمحتموا تناسمب داسمتان؛ سمادگي داسمتان؛ 
 (شهرتجنسيت، شخصيت، شغ ، محبوبيت و 
 های روايي موزون های روايي؛ سبک نوشتاری؛ سبکسبک كلي كتاب؛ سبک  سبک كتاب
 زبان و تناسب
تناسب بما سمن ؛ های ديگر؛ كيفيت ترجمه های روايي؛ زبان تناسب سطح زبان؛ جنبه
 خوانايي يا سطح دشواری متن؛ و سطح درک فرد
شهرت، محبوبيت و 
 تمايز
؛ هما تماب غيرمعممول يما متممايز بمودن نسمبت بمه ديگمر ك ؛ محبوبيت يا شمهرت منبمع 













امانمت؛ قابليمت يما سمهولت های قابم  كتابخانه؛ تعداد كتاب ةتنوع و وسعت مجموع
ی فهرسمت جمو وشمده در جسمت  دادههمای نممايش دسترسي بمه منبمع؛ تعمداد كتماب 
جموی پيشمرفته در وجو؛ راهبمرد جسمت و ؛ نعمت غيرمترقبه در هنگام جستكتابخانه
 و خدمات فهرست كتابخانه؛ دسترسي رايگان به منابع
ها و چيدمان  قفسه
 ها كتاب
همای كتابخانمه و محم  نمايشگرها يا نمايش كتاب؛ وضعيت مکاني و فيزيکي قفسه
همای موجمود در اطمراف چشمم(؛ كتماب سطح  تر يا هم ينها )باالتر، پاي كتاب در آن
 های جديد های كتاب های برگشتي؛ قفسهكتاب؛ قفسه داستان
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 نظيمر همای ديگمر  های شخصي و خودپنداره؛ كمبود يا نبود وقت؛ فعاليت محدوديت
ورزش؛ نگرانممي از قضمماوت ديگممران درمممورد انتخمماب منممابع؛ نگرانممي از حممريم 
ها؛ مسائ  محيطمي  خصوصي؛ دشواری در يافتن كتابي متناسب با عالقه؛ تغيير عادت
 رفتار دوستان( ة)مانند تشويق در دبستان و عدم تشويق در دبيرستان و مشاهد
 ای كتابخانه
همايي های كثيف يما پماره؛ كتماب  ررسي؛ كتابب برایهای مجاز  زمان و تعداد كتاب
 با تصاوير ناخوشايند يا مطالبي نامناسب
















 های مستقيم توصيه
سماالن يما دوسمتان؛ خمانواده؛ معلممان و اسماتيد؛ كتابخانمه و كتابمداران؛ باشمگاه همم 
 كتاب؛ همکاران؛ متخصصان؛ آشنايان؛ ديگران
های  توصيه
 غيرمستقيم
همای های اجتمماعي؛ راديمو؛ تلويزيمون؛ كتماب  ها؛ مجالت؛ اينترنت و رسانه روزنامه
های برخشِ توليدكننمدگان؛ نويسمندگان مورداعتمماد و موردعالقمه؛  ديگر؛ فروشگاه
همای پيشمنهادی توليدشمده توسمش كتماب  فهرسمت های برنده جايزه؛  كتاب فهرست
های پيشمنهادی توليدشمده توسمش منتقمدان ادبمي و سماير  كتاب فهرستها؛  كتابخانه
 خوانندگان
توليدات نمايشي از 
 آیار
 سينمايي  هایهای تلويزيوني؛ فيلم ای؛ فيلم های صحنه نمايش
 
مقولمه  0مفهموم و  54كمد در  434دهمد، در مجمموع نشمان ممي  4همای جمدول  طور كه داده همان
موانمع و  ،عوامم  ممرتبش بما كتابخانمه ،عوامم  ممرتبش بما كتماب ،شمام  عوامم  ممرتبش بما كماربر
 همای كمد در ايمن ميمان،  بنمدی شمدند. ها و توليدات نمايشمي از آیمار دسمته  و توصيه، ها محدوديت
 ، نموع ادبمي فراوانمي(  40) ، جلدفراواني( 40) ، عنوانفراواني( 43) نويسنده فراواني(، 50) موضوع
كتماب  ة، توصمي فراوانمي(  41( )، تجربه يا دانش قبلي )از جمله دانش موضوعي قبلمي فراواني( 41)
 فراوانمي در بيشمترين  فراوانمي(  44و احسماس )  عالقمه و ، فراوانمي(  45) ساالن و دوستان توسش هم
 بودند. منابععوام  مهم و مدنظر كاربران در هنگام انتخاب 
 كماربران انتخماب منمابع اطالعماتيرفتمار  همای مؤلفمهآممده،  دسمت همای بمه يافتمه ةبمر پايم
شد كمه حمول سمه مؤلفمة اصملي كماربر، كتماب و های عمومي در قالب شک  زير ترسيم  كتابخانه
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 عموميهای  كتابخانه های رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كاربران . مؤلفه7شک  
 گیری نتیجهبحث و 
عنموان های عمومي بمه  سرانة پايين مطالعه در ايران و همچنين استفادة اندک شهروندان از كتابخانه
يکي از مشکالت حوزة فرهنگ همواره از زوايای گوناگون مورد توجمه و بحمث و بررسمي قمرار 
رفتمار انتخماب منمابع  گرفته است. آنچه كمتر به آن توجه شده تعام  كاربر و منبمع در چمارچوب 
رو، پژوهش حاضر بما همدف  های جامعي در اين زمينه است. ازاين اطالعاتي كاربران و نبود مؤلفه
همای عممومي انجمام شمد. بما های رفتار انتخاب منمابع اطالعماتي كماربران كتابخانمه  شناسايي مؤلفه
و  ماينمارد، (5000راس )، (4991روتمزل و گمالي )همای متعمددی نظيمر  توجمه بمه اينکمه پمژوهش
، (5043داوكينممز )، (5044وو و لممين )، (5047رنممدال )، (5044اووی و ليممو )، (5001) همکمماران
هريمک بمه  (5050جاكوبي و ادلفسن )و  (5049)و همکاران  تيلور، (5049استنست و استرومسو )
شمد تما بما انمد، تمالش كماربران اشماره كمرده های رفتار انتخماب منمابع اطالعماتي  تعدادی از مؤلفه
های رفتار انتخماب منمابع اطالعماتي  ها، شناخت جامعي از مؤلفه ها و تلفيق يافته شناسايي همة مؤلفه




































 0شماره     72دوره     0011 بهار  
همای عممومي دربرگيرنمدة ها نشان داد رفتار انتخاب منابع اطالعماتي كماربران كتابخانمه  يافته 
مقولمة اصملي  0كد قرار گرفتند.  434مفهوم و  54مقولة اصلي،  0های متعددی است كه در  مؤلفه
موانمع و  ،عوامم  ممرتبش بما كتابخانمه  ،عوام  مرتبش با كتاب، عوام  مرتبش با كاربر اند از: عبارت
شمده از متمون . تعمداد كمدهای اسمتخراج توليمدات نمايشمي از آیمار  هما و و توصميه  ،هما  محدوديت
ابع اطالعاتي كاربران و ت یيرپذيری اين رفتمار از عوامم  متعمدد گويای پيچيدگي رفتار انتخاب من
 فردی و محيطي است. 
شمده، كماربر متناسمب بما سمن و جنسميت خمويش بما همای شناسمايي هما و گمام بر پايه مؤلفمه 
و عالقمة  وظمايف و نيازهما و شرايش خاص زندگي خود، بر اساس اهداف،  شخصيتيهای  ويژگي
همای اش راهبردهمايي را بمرای انتخماب منبمع در محميش كتابخانمه لمي همای قب  داشته خويش، با پيش
عناصمر ، همای ظماهری ويژگمي گزيند. او سپس با صرف زمان و هزينة منبع را از نظرِ  عمومي برمي
زبمان و ، سبک كتماب ، های داستان محتوای كتاب، كيفيت محتوا، عناصر محتوايي، شناختي كتاب
كنمد و بمع نسمبت بمه ديگمر منمابع بررسمي و انتخماب ممي من شمهرت، محبوبيمت و تممايز و  تناسب
 ،وهموای كتماب حمال  ،درگيمر شمدن بما داسمتان  ،شده از كتاب جذابيت كلي درکداليلي شام   به
 ،شمده يما واقعمي از خوانمدن كتماب  بيني پيش ةتجرب ،هاشخصي بازگوشده توسش شخصيت ةتجرب
پتانسمي  درگيمری  و پتانسمي  بمرای مشماركت فمرد  ،هما شمده از كتماب  های زندگي آموخته ارزش
او در محميش كتابخانمه در هنگمام  خواند. خاصي را برقرار كرده و آن را مي ارتبا  با منبع هيجاني
 همای جمانبي برناممه و  هما ها و چيمدمان كتماب  قفسه، امکانات و تسهيالتت یير  انتخاب كتاب تحت
توجمه توليمدات نمايشمي از آیمار هما و ی افراد و رسمانه ها كتابخانه قرار گرفته و همچنين به توصيه
ها يا موانعي در مسير انتخاب منبع بر سر راهمش قمرار  كند، ضمن آنکه ممکن است محدوديت مي
گيرد كه از ناحية خودش، كتابخانه يا جامعه ايجاد شمده باشمد. بنمابراين، در رفتمار انتخماب منمابع 
 4نمي و روتبموئر كکكمه راس، ممک موارد توجه كمرد. چنمان اطالعاتي كاربران بايستي به همة اين 
گويند كه ماي  به خواندن هر چيمزی هسمتند.  ( نيز دريافتند كه خوانندگان مشتاق اغلب مي5004)
هما مطالمب ها معيارهای كامالً مشخصمي دارنمد كمه بما اسمتفاده از آن  اكثر آن با اين حال، در واقع
تمری بمرای تعيمين آنچمه مطلقماً از های صمريح دستورالعم  كنند و حتي از خواندني را انتخاب مي
وخموی خمود و اين خوانندگان با استفاده از خلمق  كنند. كنند استفاده مي خواندن آن خودداری مي
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همای ممرور، از تركيبمي از هما و ليسمت تجربيات قبلي خواندن همراه بما مکالممات، بررسمي كتماب 
 بار مواد مقابله كنند. كنند تا با اضافه راهبردها استفاده مي
تجربمه يما »، «نموع ادبمي »، «جلمد »، «عنموان »، «نويسمنده »، «موضوع»كدهای ها،  بر اساس يافته
و ، «سماالن و دوسمتان كتماب توسمش همم  يةتوصم »، «دانش قبلمي )از جملمه دانمش موضموعي قبلمي 
دهمد . اين امر نشمان ممي های موردبررسي بودند پژوهش ميانبيشترين كدهای ذكرشده در « عالقه»
رونمد. اهميمت كاربران بيش از هرچيز با موضموع موردعالقمة خمود بمه سمراا انتخماب كتماب ممي 
نويسنده در ميزان شناخته شده بودن و شهرت او نهفتمه بموده و عنموان و جلمد كتماب راهمي بمرای 
بيشمتر شناخت بيشمتر كتماب و انگيمزه بمرای انتخماب يما رد آن اسمت كمه شايسمتة دقمت و توجمه 
نويسندگان و ناشران در هنگام انتخاب عنوان و طراحي جلد اسمت. همچنمين، انتخماب بمر اسماس 
همای مسمتقيم و غيرمسمقيم تواند عالوه بر دانش و تجربه قبلي ناشي از توصميه  نويسنده و عنوان مي
ويمای عالوه، ت یير تجربه يما دانمش قبلمي كماربران بمر انتخماب كتماب گ  ديگران برای فرد باشد. به
های الزم در فرايند انتخاب كتاب و استمرار خوانمدن اسمت. عامم   اهميت كسب تجربه و مهارت
همای ارتبماطي افمراد در نيز نشانگر اهميمت شمبکه  ساالن و دوستان كتاب توسش هم ةتوصيمحيطي 
هما و همم  ردهگيری رفتار و عملکرد انتخاب كتاب و اعتمماد افمراد بمه تجربمه و توانمايي همم شک 
خمدمت مشماورة »عنموان همای عممومي تحمت تموان در كتابخانمه  هاست. اين مورد را مي کران آنف
 توسعه داد و تقويت كرد.« خوانندگان
عنوان مبنمايي بمرای پيممايش گسمتردة  تواند به شده در پژوهش حاضر مي های شناسايي مؤلفه
ممورد اسمتفاده قمرار گرفتمه های فيزيکي و مجازی  رفتار انتخاب منابع اطالعاتي كاربران در محيش
هما و تمدوين سازی، فضاسمازی و طراحمي خمدمات در كتابخانمه  های آن راهنمای مجموعه و يافته
 منابع و طراحي ظاهری و ساختاری كتاب توسش نويسندگان و ناشران شود. 
 شود: های پژوهش، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه مي با توجه به يافته
 های عمومي با تکيه بر نظرسنجي از كاربران؛  سازی در كتابخانه مجموعه 
 هما و توسمعة بخمش ادبيمات متناسمب بما  روزرساني منظم منابع اطالعاتي در كتابخانه به
 سليقة مطالعاتي كاربران؛
 ويمژه در برخمورد هما بمه های كتابخانمه پذيری قوانين و مقررات و دستورالعم  انعطاف
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 های عمومي بر اسماس موضموعات اصملي  ارتقای بازنمايي منابع اطالعاتي در كتابخانه
 و ريزموضوعات؛
 های عمومي در خصوص آموزش اسمتفاده از كتابخانمه بما  ريزی توسش كتابخانه برنامه
بنمدی و كميمت و كيفيمت منمابع موجمود و همچنمين  محوريت شناخت كلي نظام رده
همای منظور افمزايش تجمارب و مهمارت  بهتر منابع در كمترين زمان به های شناخت راه
 انتخاب كتاب توسش كاربران؛
 همای كتماب و ميمز و  سازی و نظافت منظم محيش كتابخانه، قفسه توجه ويژه به شاداب
 های مطالعه؛  صندلي
 ساالن و برگمزاری جلسمات حضموری و  های ارتباطي كتاب با گروه هم تشکي  شبکه
صورت منظم در جهت توسعة كتمابخواني بما ت یيرپمذيری از انتخماب منمابع  همجازی ب
 ساالن؛ توسش گروه هم
 هما و هما بمرای اسمتفادة ممنظم و حمداكثری از هممة رسمانه  ريزی توسش كتابخانه برنامه
همای غيرمسمتقيم دلي  ت یير توصميه  منظور معرفي منابع اطالعاتي به امکانات تبليغاتي به
 توسش افراد؛ بر انتخاب منابع
 ها و خدمات جانبي مربمو بمه كتماب متناسمب بما سماليق موضموعي  گسترش فعاليت
گردی بما برناممة  های اردو و طبيعت های عمومي نظير برگزاری دوره كاربران كتابخانه
 خواني؛ و  كتاب
 ها و ايجاد كتابخانة مجازی؛ توسعة خدمات اطالعاتي الکترونيکي در كتابخانه 
 رگزيمدن عنماوين كتماب توسمش نويسمندگان و ناشمران بما تکيمه بمر طراحمي جلمد و ب
 های سني مختلف ای در ميان جوامع با گروه های دوره ها و پژوهش پيمايش
 منابع
 بر ای وحرفه فني شاخة الکترونيک  رشتة الکتريکي مدارهای كتاب محتوای ارزشيابي(. 4791) ساقي بلغاری،
 نامممة پايممان] تهممران شممهر هنرآممموزان نظممرِ از محتمموا دهممي سممازمان و تعيممين هممای ويژگممي اسمماس
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 از اسمتفاده  ميمزان  و موضموعي  پراكنمدگي (. 4791) نمرگس  نشما ،  و زهمره؛  ميرحسميني،  رضما،  پورعبادی،
 ،(4)54 اطالعمات،  سمازماندهي  و كتابمداری  ملي طالعاتم. ملي كتابخانة عمومي كتابخانة در ها كتاب
400-10. 
 همای  كتابخانمه  در الکترونيمک  نشمريات  ارزيابي و انتخاب معيارهای(. 4710) علي حميدی، و زهير؛ حياتي،
 اطالعمات،  سمازماندهي  و كتابمداری  ملمي  مطالعمات . ايمران  پژوهشمي  مؤسسمات  و دولتي های دانشگاه
43(1)، 409-435. 
 عمومي های كتابخانه كاربران سالمت يابي اطالع رفتار بررسي(. تير 50 ،4793) رؤيا بالغي، و طيبه؛ خواجه،
 فنماوری  انجممن  سمالمت،  ارتقمای  و اطالعمات  فنماوری  هممايش  اولمين [. مقالمه  ارائمة ] بندرعباس شهر
 .ايران تهران، سالمت، ارتقا و اطالعات
 مشمي خمش اساسمي همای مؤلفمه واكماوی(. 4790) اعظمم جمو، صمنعت و زهمره؛ عباسمي، سممانه، رحمماني،
. مشمهد  فردوسمي  دانشمگاه  مركمزی  كتابخانة و رساني اطالع مركز مجموعة مديريت و سازی مجموعه
 .710-754 ،(4)4 رساني، اطالع و كتابداری پژوهشنامة
 همای ¬كتابخانمه  از اسمتفاده  بمر  ممؤیر  عوامم  مطالعمة (. 4791) عمارف  رياحي، و ياسر؛ گوديني، امين؛ زارع،
 اطالعماتي،  خمدمات  و هما ¬نظمام (. كرمانشماه  عمومي های¬كتابخانه كاربران موردی مطالعة) عمومي
1(7-1)، 04-45. 
 مركممزی هممای كتابخانممه در التممين ادواری نشممريات سممفارش و انتخمماب وضممعيت(. 4731) فرشممته سممپهر،
 .10-09 ،(74-70)0 دانشگاهي، رساني اطالع و كتابداری تحقيقات. كشور های دانشگاه
مان اطالعماتي نيازهمای بررسمي(. 4793) احممد شمعباني، و عاصمفه؛ عاصممي، محبوبمه؛ شمکوهيان،  نوجوان
 .14-40 ،(7)40 اطالعات، علم و كتابداری مطالعات. اصفهان شهر عمومي های كتابخانه
 از استفاده در جوانان موانع بندی اولويت و شناسايي(. 4794) هادی مرادی، و امين؛ همتي، عليرضا؛ مؤتمني،
 همای  كتابخانه و رساني اطالع تحقيقات. سمنان شهرستان موردی مطالعة: عمومي های كتابخانه خدمات
 .717-747 ،(1)41 عمومي،
 روشِبمه  نسمبت  فمارس  اسمتان  عممومي  همای كتابخانمه  كتابمداران  نگمرش  بررسمي (. 4794) لميال  الهمي،  نعمت
 .شيراز دانشگاه[. ارشد كارشناسي نامة پايان] ها بخانهكتا اين در متمركز سازی مجموعه
 ناممة پايمان ] زبمان غيرانگليسمي  همای محميش  در انگليسمي  كتمب  ارزشميابي  و انتخماب (. 4719) راحلمه  هاشمي،
 .تبريز دانشگاه[. ارشد كارشناسي
 عممومي  های كتابخانه اعضای بين در اجتماعي های رسانه و اينترنت از استفاده(. آبان 50 ،4791) شيوا ياری،
 عنموان  بما  ادكما  ملمي  هممايش  هشمتمين [. مقالمه  ارائة] آنان خواندن عادات بر آن ت یير و كرمانشاه شهر
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ماری،  مه پمذيری رؤيمت(. 4794) شميوا ي  و رسماني اطممالع تحقيقمات. كرمانشماه شممهر عممومي همای كتابخان
 .437-491 ،(5)57 عمومي، های كتابخانه
 در مخاطمب توسمعة و جمذب عوامم  در كنکاشمي(. اسمفند 4-0 ،4791) رضموان اجماقي، و شميوا؛ يماری،
: عممومي  های كتابخانه» ملي همايش[. مقاله ارائة] كرمانشاهي كاربران ديدگاه از عمومي های كتابخانه
 .ايران اهواز، ، «مخاطب توسعة و جذب موانع و عوام 
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